HABL
Qualitatsgrundsatze der HA-BE Gehdausebau GmbH

e Qualitat wird durch den Kunden bestimmt.
Zufriedene Kunden sichern die Existenz unseres Unternehmens UND somit die
Arbeitsplatze unserer Mitarbeiter.

*  Qualitat erfordert klare Ziele.
Wir definieren Ziele und setzen diese konsequent um.

*  Qualitat wird gemessen.
Wir ermitteln Kennzahlen und machen die Ergebnisse bekannt, um zu wissen, wo wir
stehen und um Fehler zu erkennen.

* Qualitat geht jeden an.
Jeder tragt die Verantwortung flr die Qualitat seiner Leistung. Jeder Einzelne muss
die an ihn gestellten Anforderungen erflillen und anderen ein Beispiel geben.

* Qualitat ist Teamaufgabe.
Wir arbeiten Hand in Hand, um den Gesamtablauf zu optimieren. Zusammenarbeit
im TEAM ist die Basis flir Qualitat.

* Qualitat duldet keine Fehler.
Unsere Mitarbeiter missen ihre Arbeit sorgfaltig ausflihren.

e Qualitat ist ein kontinuierlicher Prozess.
Jeden Tag mussen wir Qualitdt neu sichern und dabei permanent den
Qualitatsstandard erhdhen.



